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OPERATOR TO COSTUMER

Es un modulo de la plataforma Push Caller, el cual se encuentra
enlanubeynorequiere deinstalacion alguna.

Permite la gestion de llamadas de vendedores, cobradores y
agentes que se tienen que comunicar verbalmente con los
clientes, realizando un seguimiento de insistencias que permite
Incrementar lacontactabilidad con losmismos.

Todas las conversaciones quedan grabadas para control, pueden

ser reagendadas y colocar comentarios después de cada
contacto.
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DESDE LA PAGINA WEB SE INGRESA A LAS
FUNCIONES:

@ push Caller

«
.5 Cuadrode

= :&% Trabajo
Mi area trabajo Mis clientes

Administrar mi area trabajo Administrar mis clientes

£ Lahal
Resumen Reportes

Ver resumen Ver reportes




¢COMO FUNCIONA?

Primer Paso:

20 ™ [

) Carga los clientes a |
Mis clientes contactar ya sea
Mmanualmente o a
través de un
archivo excel.

Administrar mis clientes

( Push Caller

( )

Clientes e R ) (s agendan las

[lamadas a realizar a
Nombre, mpréss 6 tlifono Fivar por estado ; [ anor | oo | los clientes por
Préoxima

_ fecha
Empresa Ultima llamada llamada Actualizado \ J

2do 3er

Id Opcién Nombre Estado Teléfono Teléfono Teléfono




¢COMO FUNCIONA?

) push Caller

Mi area de trabajo

& Operador: Veronica Romero - Operador | . Modo: OFF & Conectividad: | Red dptima
1D: 27
Nombre/Empresa/Teléfono Estado Desde Hasta
(are |
Flltrar por estado
1d Opelén Cliente Teléfonos Empresa Estado Intentos | rSxima = Acciones
llamada {
i | ahora
36373 Serglo 595983631383 Nutrihuevos o3 (":_‘;; 9 n
ans2 Carlos 595971108976 IR e % S -l
Promo Suenolar 08:38
uma | casasceasess EEvvwesm .. 50019 B :

( N\
El operador accede a su

area de trabajo desde
donde administrara sus
llamadas y su estado
dentro de la aplicacion.

De acuerdo al
momento de hacer
llamadas o pausar las
mismas, el operador se
colocaen ON o en OFF.




¢COMO FUNCIONA?

Segundo Paso:

@ push Caller

Mi area de trabajo Q)

Inicia las Ilamadas
poniendose en ON.

( Push Caller  mnico  Administracin~  Supervisar~ Micuenta ~ @ Espafiol

Revision llamada : Sergio (595983631383)
_ ﬂs A

Por cada llamada

puedes realizar un
comentario y/o

o ooy ’ b reagendar la misma.

No le Interesa

El cliente fue contactado? Seguimiento(Cobro/Venta) Comentarios Volver a llamar

Llamada En 1 mes

Promesa Ingrese un texto personalizad )
Devolvio llamada Documentos y adicional al comentar En 6 meses \
Whatsa {
Kk PP Cerrado elecclonad No volver a llamar por
Rechazado ahora{Cancelar)
Nos reunimos Postventa
=0tro Culminado

© Fecha personalizada
Monto

Jd-mm-yyyy 08:00

Guardar Cancelar




¢COMO FUNCIONA?

TerceryUltimo Paso:

R —

{ '

:&g @R Panel para control de
Resumen mensual Resumen por Panel llamadas, la opcion de
operador de operadores ver resultados por
Verresumen mensual Ver resumen per cparador Ver panel de operadores operador y/o un resumen
mensual.
Resumen por operador - .
’\ En el resumen se
i d ol O | A observan cantidad de
B e | == segundos conversados,
e e e llamadas realizadas o
escuchar las
Dia/Hora 0 o 02 03 04 05 06 07 08 09 10 M 12 13 " 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total .
s : T e w5 i i .o conversaciones.
2.5abado | o e SO (| DI | Sy U A O | U | PO | P | oy [ - \_ J
- mxaniin ]
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INNOVACION EN LINEA

Doctor Weiss N° 577 casi Moisés
Bertoni

Edificio Harmony - ler.Piso

Villa Morra - CP 001411

Tel. (595-21) 605 801 .-

Sitio web: ilinesa.com.py

Correo: comercial@ilinesa.com.py
Asuncion - Paraguay




