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Es un módulo de la plataforma Push Caller, el cual se encuentra
en la nube yno requiere de instalación alguna.

Permite la gestión de llamadas de vendedores, cobradores y
agentes que se tienen que comunicar verbalmente con los
clientes, realizando un seguimiento de insistencias que permite
incrementar la contactabilidad con los mismos.

Todas las conversaciones quedan grabadas para control, pueden
ser reagendadas y colocar comentarios después de cada
contacto.
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OPERATOR TO COSTUMER



Cuadro de 
Trabajo

DESDE LA PÁGINA WEB SE INGRESA A LAS 
FUNCIONES:



¿COMO FUNCIONA?

Carga los clientes a 
contactar ya sea 
manualmente o a 
través de un
archivo excel.

Se agendan las 
llamadas a realizar a 
los clientes por
fecha
..

Primer Paso:



¿COMO FUNCIONA?

El operador accede a su 
área de trabajo desde 
donde administrará sus 
llamadas y su estado 
dentro de la aplicación.

De acuerdo al 
momento de hacer 
llamadas o pausar las 
mismas, el operador se 
coloca en ON o en OFF.



¿COMO FUNCIONA?

Por cada llamada 
puedes realizar un 
comentario y/o 
reagendar la misma.

Inicia las llamadas 
poniendose en ON.

Segundo Paso:



¿COMO FUNCIONA?

En el resumen se 
observan cantidad de 
segundos conversados, 
llamadas realizadas o 
escuchar las 
conversaciones.

Panel para control de 
llamadas, la opcion de 
ver resultados por 
operador y/o un resumen 
mensual.

Tercer y Último Paso:
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