


Una plataforma de servicio que conecta a las personas con los 
sistemas a través de aplicaciones de mensajería como WhatsApp y 
Telegram.





• Realizar ventasofreciendo información de productos yservicios.
• Recopilar datos yrealizar investigaciones de mercado.
• Analizar los datos comerciales para la toma de decisiones, 

haciendo que éstas consultas estén disponibles en tiempo real.
• Reemplazar la interacción humana y en caso de que fuera 

necesario permitir que se involucre un operador sin perder el 
flujode proceso.

• Atender clientes por auto consulta yresponder sus preguntas.
• Entrenarycapacitara tu personal.
• Buscar información en tus Sistemas a través de servicios web.
• Ejecutarrutinaspredefinidas.
• Tener servicios internos como gestiones de cada departamento o

de RRHH.
• Enviar notificaciones para confirmación de pedidos, consultas, 

reuniones, etc.

Con AnnA podes:



¿Qué servicios
integra AnnA?
Puede integrar servicios como: Enviar comprobantes, 
capacitación, mesa de ayuda, BI,Aprobaciones, Seguimiento de 
pedidos, notificaciones salientes, etc.
AnnA hace simple el poder desarrollar flujos de conversación 
con el usuario a travésde una plataformaconversacional.
Estos interactúan con mensajes que pueden ser alternativos, 
disertantes, llamados a servicios web contra sus sistemas y 
elementos multimedia (documentos, textos, imágenes, audio y 
vídeo).
Usa todo el potencial de lasplataformasmás exitosasdel  
mercado, sumando módulos con distintas funcionalidad
para formar una solución completa ysimple en el
relacionamiento con el usuario final.
Resuelve funciones operativas, pero también es una potente 
herramienta de marketing ycomercial.



• Diseño de chats innovadores
• Botones o lista Pop -up para mejorar la experiencia del usuario.
• Conexión con sus sistema para enviar o recibir información, con alta seguridad 

ya que la información viaja encriptada con certificado SSI.

Beneficios de AnnA

• Multiplataforma IOS-
Android

• Inicio de sesión simple.El  
usuario ya conoce su  
contraseña de acceso.

• Usuario capacitado. Ya usa 
habitualmente
WhatsApp.

• Muchos usuarios yde todas
las edades.

• Automatización
de  respuestas.

• Reducción de costos.

• Servicios 24/7 .

• Escalabilidad.

• Compromiso con el uso.

• No es necesario descargar la  
aplicación.

• No requiere capacitación  
previa,utilice la plataforma  
de conversación elegida a  
través de menús muy  
simples.



Back End AnnA Tools AnnA BI AnnA Desk Notificaciones





AnnATools

AnnA Tools





Potente herramienta de mesa de  
ayuda en la cual los asistentes  
pueden tomar el control de la 
conversación. Con licencias 
ilimitadas, con un cronograma de  
atención en forma auténtica 
además de la división de distintos  
grupos.

 Comunicación entre grupos,

supervisor yasistente.

 Trasbordo de chats

 Envió de notificaciones

 Respuestas automáticas

AnnA  
Desk











Teléfono:(595 -21)605 801
Sitio web: www.ilinesa.com.py
Correo: comercial@ilinesa.com.py
Asunción -Paraguay

Contactos
Doctor Weiss N°577casi Moisés Bertoni  
Edificio Harmony -1er.   P iso –Villa Morra.

http://www.ilinesa.com.py/
mailto:comercial@i-linesa.com.py

