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Conectando

Una plataforma de servicio que conecta a las personas con los

sistemas atravésde aplicaciones de mensajeriacomo WhatsAppy
Telegram.



Descripcion
de la solucion

Anna es una solucion para el desarrollo de flujos conversacionales sobre plataformas de
mensajeria digital, brindada en la modalidad PaaS (Plataform as a Service) cuyo objetivo es
facilitar el diseno de dichos flujos a través de distintas formas de interaccion con los usuarios,
entre las que se destacan: Preguntas y respuestas programadas de distinta naturaleza
(incluyendo multimedia), conexion con los sistemas corporativos para intercambiar
informacion( a través de Web Service) y una mesa de ayuda para que, en caso de ser necesario
un operador establezca una conversacion escrita con el usuario en un entorno seguro.




Con AnnA podes:

» Realizarventasofreciendoinformacidonde productosyservicios.

* Recopilardatosyrealizarinvestigaciones de mercado.

* Analizar los datos comerciales para la toma de decisiones,
haciendo que éstas consultas estén disponiblesen tiempo real.

« Reemplazar lainteraccidon humana yen caso de que fuera
necesario permitirgue seinvolucre un operador sin perder el
flujode proceso.

« Atender clientes porauto consultayresponder sus preguntas.

 Entrenarycapacitaratu personal.

 Buscarinformacion en tus Sistemas a través de servicios web.

« Ejecutarrutinaspredefinidas.

* Tener serviciosinternos como gestiones de cadadepartamentoo
de RRHH.

* Enviarnotificaciones para confirmacion de pedidos, consultas,
reuniones, etc.




. Queé servicios
iIntegra AnnA??

Puede integrar servicios como: Enviarcomprobantes,
capacitacion, mesa de ayuda, Bl,Aprobaciones, Seguimiento de
pedidos, notificaciones salientes, etc.

AnnA hacesimple el poder desarrollar flujos de conversacion
con elusuarioatravésde una plataformaconversacional.

Estos interactUan con mensajes que pueden ser alternativos,
disertantes, llamados a servicios web contra sus sistemasy
elementos multimedia (documentos, textos, imagenes,audioy
video).

Usatodoel potencialdelasplataformasmasexitosasdel
Mmercado,sumando modulos con distintas funcionalidad
para formar una solucidon completaysimple en el
relacionamiento con elusuariofinal.

Resuelve funciones operativas, pero también esuna potente
herramientade marketing ycomercial.



Beneficios de AnnA

16:02 © ® @
(—@ I-Line WhatsApp

Multiplataforma IOS-
Android

Iniciode sesion simple.El
usuarioya conoce su
contrasefa de acceso.

Usuario capacitado. Ya usa
habitualmente
W hatsApp.

Muchosusuariosydetodas
lasedades.

Automatizacion
de respuestas.

Reduccion de costos.

line..

INNOVACION EN LINEA

Hola, bienvenid@ a I-Line
452p.m

Por favor, indicanos eres cliente 45, .,

Sl NO

I-Line WhatsApp
Por favor, indicanos eres cliente

Sl 4:52p.m.
Ingresa tu nimero de cédula ., , .
1233445 4535 m. v

Les presentamos las opciones
disponibles, por favor, seleccione el area a

la que desea acceder:
4:53 p. m.

= Elija una opcion:

® Mensaje

Diseno de chats innovadores
Botones o lista Pop -up para mejorar la experiencia del usuario.

Conexidon con sus sistema para enviar o recibir informacioén, con alta seguridad
yaque lainformacion viajaencriptada con certificado SSI.

Servicios24/7 .
Escalabilidad.
Compromisocon el uso.

- Noesnecesariodescargar la
- aplicacion.

quiere capacitacion
ia,utilice la plataforma
onversauon elegidaa




Herramientas
de AnnA

Back End AnnATools AnnA Bl AnnA Desk Notificaciones




Back End

Menu de inicio
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AnnA Tools

AnnATools



AnnA BI 4.0 (New)

Flujo del proceso

Afio Mes
2022 V] [Octubre V]
Resumen
g Compafiia
{ine. Linea IS4
Mes afio
octubre/2022

AnNnA Bl

Cantidad de uscarios

Cantidad de ejecuciones
4

Ukima izac
24/10/2022 09:23:37

Cantidad de usuarios
26

Usuarios
Cantidad de usuarios
22

Acabada ejecuciones
Servicios

zesenta y cinco

Cantidad de usuarios
10

ejecuciones
10

S

Queé aplicacién

Cantidad de usuarios
12

Llamadas completadas
41

llamadas iniciadas
3

Esperando...
0

0. Confirmar visita

(491)

Cantidad de usuarios
1

Cantidad de ejecuciones
1

0. Reagendar

Cantidad de usuarios
1

Cantidad de ejecuciones
1

0. SALUDO | Cantidad de usuarios
INICIAL
SEGUROS Cantidad de ejecuciones
MEDICOS<br>| 50
(549)
0. SALUDO INICIAL
SEGUROS
MEDICOS
(549)
B Cantidad de usuvarios
fine..
1. Mend Cliente Cantidad de ejecuciones
Principal 2
(3
x Cantidad de usuarios
line. 2
1. Mend Principal | Cantidad de ejecuciones
Sin Cliente 2
(190)
. Cantidad de usuarios
fline.. 3

1.0. Datos de
inicio

(189)

Cantidad de ejecuciones
4

Cantidad de usuarios
1

Cantidad de ejecuciones
1

Usuarios por dia

(]

-

r

1
 C—
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User per day

Detalles por usuario

Detalles por usuano
Afio: 2022

Mes: Octubre
Proveedor: TODOS
Caudal: TODOS

15 16 17 18 10 20

Detalles por servicio

j Detaile por senvicio

Afio: 2022

Mes: Octubre
Frovesdor: TODOS
Caudsl: TODOS
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AnNnA
Desk

Potente herramientade mesade
ayuda en lacual losasistentes
pueden tomar el control de Ia
conversacion. Con licencias
ilimitadas con un cronogramade
atencion en forma auténtica
ademasdeladivision dedistintos
grupos.

v Comunicacion entre grupos,
supervisor yasistente.

v' Trasbordode chats

v Envio de notificaciones

v’ Respuestasautomaticas

@ om i

Por favor, ingresa tu nimero de CI
Q Buscar. 2 ©

Elio Samudio
595992295086

Visaciones
Asistente: Operador 2 7 4> Por favor envie una foto de su orden &>

Anénimo 20221024151237
22£3320BCCOEAA93AS003FD142F04455 2021024151237
Correctivo/Menor Atencién al cliente

Asistente: Fernanda Henry

Anénimo 20221019160248
22£3329BCCOE4AI3AS003FD142F044:

ATC Servicios Medicos

Asistente: Géssica C.
Andnimo 20221021122004
B6CBOBAD1DI44C63BDFCBADI22ETDA24 202

SEGUROS MEDICOS AGENDA
Asistente: Fernanda Henry

line..

INNOVACION EN LINEA

Emilce Velédzquez
5 524

Siniestros Denuncias Automoviles
Asistente: 12:1 Por favor indiquenos donde se realizara el estudi
Emilce Veldzquez
595982781524
ATC Servicios Medicos
Asistente: Operador 1
. . En breve serd atendido por un asesor.
e :/fsl‘ijuez Muchas aracias @

stros Denuncias Automoviles Asistencia finalizada.

Asistente:

i OB

4. Bl Volver Atras

Q. Buscar. 5. &Y Finalizar

Anonimo 20221024151237
22E3329BCCOE4AI3AS003FD142F04455 20221024151237
Correctivo/Menor Atencién al cliente

Asistente: Fernanda Henry Indigue el tipo de incidencia que presenta:

Elio Samudio 1. @ Critica (Urgente - Ejemplo: EI sistema dej6 de funcionar por completo)

595992295086 2. O Menor (Leve - Ejemplo: El sistema cuenta con un error, pero el mismo no evita su funcionamiento)
Visaciones

Asistente: Operador 2

Anénimo 20221019160248
22E3329BCCOE4AI3AS003FD142F04455 20221019160248
ATC Servicios Medicos

Asistente: Géssica C.

Anbnimo 20221021122004
B6CBOBAD1DI44C63BDFCBADI22E1DA24 20221021122
SEGUROS MEDICOS AGENDA

Asistente: Fernanda Henry Inicio de asistencia: 24/10/2022 - 15:13:23
Para: 22E3329BCCOE4A93A5003FD142F04455 20221024151237 - Anbnimo 20221024151237

Emilce Veldzquez
59

Siniestros Denuncias Automoviles
Asistente:
Emilce Veldzquez

595982751‘5?4 ) Fernanda Heni
ATC Servicios Medicos Resumen de asistencia
Asistente: Operador 1 Categoria: Ventas

123

Emilce Veldzquez
595982781524
Siniestros Denuncias Automoviles Asistencia finalizada.

Asistente:



Dashboard de asistencias

® Alojamiento de la Plataforma AnnA en Amazon Web Services.

NgRS
framazon
" webservices™

® Numero de teléfono provisto por el prestador o por
el cliente, teniendo la posibilidad de ser un numero
fijo o movil.

d de : ‘ ; la informacion de los asistentes
Y sus respectivas asistencias en tiempo real, pudiendo incluso auditar

® Servicio de Mensajeria por WhatsApp
y Telegram

of

® Cantidad Operadores de la
herramienta ilimitado.




Framework de desarrollo

La plataforma se
compone de:

® Framework de desarrollo: Entorno de desarrollo
grafico donde se podra generar una secuencia de
Contenedores o Tipos de mensajes tipo (en un
entorno tipo Flow) que determinaran el flujo de
comunicacién que seguira el usuario final cuando
invoquen un servicio desde WhatsApp o Telegram
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| Gestionar flujos
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® ANNATOOLS: Estas herramientas estan totalmente
integradas a la plataforma, una de las funcionalidades es
la de crear QR Code o acortar enlaces.

Tools

. — ‘ P
= o]} =
‘w- Q -3 0 =y 1
AnnA Desk Teacking Serap Acortador QR Code Emai
g Y
Codigo de Bamas FAQ

® AnnA Desk y Web: herramienta que servira para la conexion con los usuarios via chat,
con posibilidad de crear grupos parametrizables a fin de guiar al usuario
junto al asistente correcto segun lo defina en el flujo. Asimismo la herramienta permite
la automatizacion de horarios de asistencia y corte en caso de feriados
u otros configurados en el calendario.

® AnnA Bi: Posee una herramienta estadistica integrada online, permitiendo
conocer la cantidad de accesos realizados a cada servicio por cada una de las
plataformas soportadas, su distribucién por dia dentro de un determinado mes



AnnA Bl Flujos

6y ~Emilce Velazquez Z2

Q |Busque por el nombre o Alias del flujo

Dashboard del flujo

id Flujo

357 0 Prueba RRHH Datos de inicio

442 0. - Mutual Saludo Inicial

196 0. Bienvenida Facebook

195 0. Bienvenida Linkeln

194 0. Bienvenida Twitter

2 0. Bienvenida WhatsApp

491 0. Confirmar visita

492 0. Reagendar visita

549 0. SALUDO INICIAL SEGUROS MEDICOS

Alias

@I-LINE Prueba RRHH
@I-LINE INICIO

@I-LINE Facebook

@I-LINE LinkedIn

@I-LINE Twitter

@I-LINE BIENVENIDA

@I-LINE CONFIRMAR

@I-LINE REAGENDAR
@I-LINE SERVICIOS MEDICOS

AnnA Bl - Flujos

AnnA Bl - Flujos

Estado

I-Line S.A. vs. i

(Todos)

Ultima version Estado

17

00 000O6GOGOGSO
EEREEEEEREE

AnnA - Flow 4.0 (New2)

Version

Year

Més

[Version 1 released in 21/10/2022 11:09 v] [2022

| 10

Summary

I-Lina S.A.
Month/Year
October/2022

Last Update
29/11/2022 09:53:21

Flow
ENCUESTA DE SATISFACCION
(21/10/22 10:51:47)

Quantity of Executions
1 Executions,
1 Users

Alternative Questions

1. ¢Cémo calificarias a nuestro servicio de Atencién? Quantity Answers

1
2. *; Te gustarfa dejarnos algln comentario o Quantity Answers
sugerencia?*

Si 1

Users Answers Users Answers (Columns)

The Excel file was generated successfully...

Click here to download the file.

Users

%
100.00%

%

100.00%

The Excel file was generated successfully...

Click here to download the file.

i



Whatsapp AnnA
End Users and Broker Infrastructure
Infrastructure Amazon Web Services
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Encrypted s w — [ P e LA —————

‘ & Message : 3DES \
& Database -algorithm  Web Services I

Encrypted < Server P
Information e

Optional
Para los casos en que se requiera el acceso a informaciéon que

resida en las bases de datos de los sistemas corporativos del
Cliente, es posible implementar el lamado a web services,
alojados en la infraestructura que aquel disponga.

La comunicacion sera encriptada en ambos sentidos mediante

® 7
c el algoritmo 3DES.
ml u Ion A los efectos de esquematizar con mayor detalle el llamado a
web services desde AnnA, se adjunta la siguiente figura.

La arquitectura de la solucion puede verse E
- AnnA q
plasmada, de manera resumida, en la e
@ ° ° For each web service: Code
siguiente figura. oo e )
s — .
w - Initialization Vector Your Code Data w
=0 =1 I
<>
h Encrypt

Return Code
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Contactos
Doctor W eiss N°577 casi M oisés Bertoni
Edificio Harmony -ler. Piso —-Villa M orra.
Teléfono:(595-21) 605 801

Sitio web: www.ilinesa.com.py

Correo: comercial@ilinesacom.py
Asuncion -Paraguay



http://www.ilinesa.com.py/
mailto:comercial@i-linesa.com.py

